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Due Diligence & KYC : procédure

OREST dispose d’une procédure interne décrivant les modalités d’achat pour la

réalisation du devoir de diligence et du KYC.

3 principaux leviers d’action sont utilisés pour agir :
* Demande d’engagement du partenaire sur la base de politique RSE
partenaire au travers de

* Demande d’information aupres du

guestionnaires
e Recherche d'information sur internet
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Une base de donnée unique centralise les informations

d'établir 'analyse des risques

Un classement a 3 niveaux :
* Green flag : pas de risque identifié
* Yellow flag : manque de données
* Red flag: risque identifié
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Due Diligence & KYC : Chiffres clés
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141 Partenaires Identifiés dans la base de données

Partenaires identifiés pour la Due Diligence

65 Analyses partenaires supplémentaires au
titre du KYC

a 57% Taux de réponse des partenaires
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Due Diligence & KYC : Risques et signalements

Risques Identifiés

OREST n’a pas identifié de risque important au titre de la due
diligence ou du KYC, nécessitant la mise en ceuvre d’un plan
d’action.

Une mise a jour complete de la base de données a été réalisée.
Une compagne de relance de nos partenaires a été organisée ce
qui a permis de faire progresser le taux de réponse, qui est passé
de 46% a 57%

Actions 2023 :
* Mettre en place des routines plus systématiques afin de
continuer de faire progresser le taux de réponse et
continuer a traiter les Yellow Flags.

Aucun signalement en 2022.
Le registre des plaintes est Vierge.
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COP : Certification COP

Pas de changement notable du Systeme de mangement
concernant le COP en 2022.

Nous sommes sur la version 2019 depuis laudit de
renouvellement de novembre 2021.

N° de certificat : 000 3886

Dates de validité : 19 Nov 2021 - 19 Nov 2024

Les détails du certificat COP N
sont disponibles sur le site é

du RIC
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https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/0000-3886-RJC-Certificate-COP2019EU.pdf

Actions COP

Actions 2022

Les actions 2022 sont principalement organisées autour du KYC
et de la Due Diligence afin d’'améliorer nos pratiques.
Il y a également eu des actions de formations.

Exemples d’action :

*  Actions de Sensibilisation / formations

*  Exercices de tracgabilité

*  Refonte totale du questionnaire de prise d’info KYC / DD
. Refonte totale du fichier de bilan KYC / DD

*  Traitement des Yellows Flags afin de les réduire

*  Mise en place d’indicateurs de suivi

*  Amélioration du suivi du registre cadeaux

Actions 2023

Poursuivre nos actions de prévention HSE, un plan d’action
détaillé a été rédigé
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Certification COC

Orest a obtenu sa certification Initiale RIC COC en septembre 2020.
Pas de fait majeur sur I'année 2022

La certification arrivant a terme, 'audit de renouvellement sera
ganisé en 2023

N° de certificat : CO000 0187

Dates de validité : 18 Sept 2020 - 18 sept 2023

/
Les détails du certificat COC A
sont disponibles sur le site
du RJC
g
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https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC_Certificate_COC_2017-2.pdf

Actions COC

Les actions d’amélioration ont principalement concernées
le KYC et la Due diligence

Exemples d’action :

* Nouveaux questionnaires plus précis pour les fournisseurs de
pierres

* Arrét des pierres de couleurs pour la gamme OREST

Plan d’action 2023

— Organiser l'audit de renouvellement

—> Certifier le site de Saint-Dié

—> Approvisionner le platine en COC

— Refaire une campagne d’audit des sous-traitants
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